
24. März 2021,18 Uhr 
„Mehrwert schaffen
durch interne und externe Digitalisierung“
Einladung zum Unternehmerabend für kleine undmittlere  
Betriebe und Handwerk

Anmeldung bis 22. März 2021



digitale Prozesse erhöhen die eigene
Produktivität und mit daten-basierten
Dienstleistungen (Smart Services) lassen sich
neue Geschäftsfelder erschließen. Dies sind
nur einige Gründe, warum mehr und mehr
kleine und mittlere Betriebe die Chancen der
Digitalisierung aktiv nutzen.
Doch sind entsprechende Investitionen keine
Selbstläufer. Was muss beachtet werden, um
die richtigen Entscheidungen zu treffen? Wie
sollte man vorgehen, um das eigene
Unternehmen zukunftssicher aufzustellen?
Die Veranstaltung bietet interessierten
Betrieben die Möglichkeit, sich aus erster
Hand bei erfolgreichen Unternehmen zu
informieren und eigene Erfahrungen
auszutauschen.

20:15 Uhr:Ausklang

Der Unternehmensdialog „Mehrwert schaffen durch
interne und externe Digitalisierung“ ist eine gemeinsame
Veranstaltung der Kreishandwerkerschaft Westfalen-Süd,
der Universität Siegen, dem Institut für Betriebsführung
im Handwerk (itb) Karlsruhe, der Handwerkskammer
Südwestfalen, dem Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum
Siegen sowie dem Bundesministerium für Bildung und
Forschung geförderten Projekt „Smart Services
Innovationen und Transfer für KMUundHandwerk“.

Dieses Forschungs- und Entwicklungsprojekt wird mit
Mitteln des Bundesministeriums für Bildung und
Forschung (BMBF) gefördert und vom Projektträger
Karlsruhe (PTKA)betreut.

Digitalisierung des Dienstleistungs-
geschäfts – nicht nur ein Thema für
große Unternehmen!

Kunden erwarten den Einsatz neuer Medien,

IhrAnsprechpartner:
Christophe Said (Universität Siegen)
Tel.: 0271-740 3613
E-Mail: said@wiwi.uni-siegen.de

Anmeldung bis 22. März 2021

Anmeldung:
www.digivation.de
Regionaler Unternehmerabend
Südwestfalen 

Programm
18:00 Uhr: Begrüßung
Alexander Penner
Handwerkskammer Südwestfalen

18.05 Uhr: Dienstleistungen im 
Zeitalter  der Digitalisierung
Prof. Dr.-Ing. Giuseppe Strina
Lehrstuhl für Dienstleistungsentwicklung
in KMU und Handwerk, Fakultät III  
Universität Siegen

18.15 Uhr: Praxisvortrag I

„Auf Facebook unsere Qualität sichtbar 
machen“: Digitale Kundenkommunikation im 
Schreinerhandwerk

Sabrina Möller, Tim Weigand
Inhaber der Schreiner RIDDER

18.45 Uhr: Praxisvortrag II
„Alles was nervt, bekommt einen Sensor“:
Digitalisierte Produktionsunterstützung im 
Formenbau

Dipl.-Ing. Thilo Krumm  
Geschäftsführer Formotion GmbH

19:15 Uhr: Fragerunde

19:45 Uhr: Unterstützungsangebote zur 
Stärkung der Digitalisierung in 
Handwerksbetrieben

Datum: 24. März 2021
Uhrzeit: 18:00 Uhr  
Veranstaltungsort: Online-Event

Die Teilnahme an der Veranstaltung
ist kostenfrei! Wir bitten um verbindliche  
Anmeldung bis zum 22.03.2021
Den Einladungslink zur Veranstaltung 
erhalten Sie per Mail am 23.03.2021

mailto:oezdemir@wiwi.uni-siegen.de

