Irstitur A
Mitteistendstorschung

If
B

3ONN

Fuhrung und datenbasierte
Geschaftsmodellinnovationen im Handwerk

Digivation

14. Dezember 2020

Dr. Christian Schroder

Institut fur Mittelstandsforschung Bonn (IfM Bonn)



Transaktionsplattformen: ...
C_hanc_en fie_r Digitalisierung z.B. Toolineo, ZORO, XOM IfM
sind vielfaltig Materials, scrappel, A
Materialrest 24

Sozialen Medien ’
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= Effizientere
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CRM
Soft-
ware

= Markterschlie3ung

= Geschaftsmodell-
innovationen

» Neue Geschafts-
modelle

Vernetzungs- und loT-Plattformen | . Augmented Reality
z.B. Tapio, Bosch loT Suite 3-D Druck



Hohe Bedeutung der Digitalisierung ist IfM
Unternehmern bewusst

BONN

25,5 % 26,6 % 23,7 % 19.7 %
Unternehmen 10 - 49 50 - 249 Mind. 250
insgesamt Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte

I (Sehr) hohe Bedeutung | Mittlere Bedeutung Geringe Bedeutung

in %




Kleinere Unternehmen sehen weniger (weiteres) Digitalisierungspotenzial
als groRBere Unternehmen

. 52,2 %
38,1 % 35.3 % 42,1 %
Unternehmen 10-49 50-249 Mind. 250
insgesamt Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte

I Potenzial (voll) ausgeschopft | Mittleres Potenzial (Umfangreiches) Potenzial

in %




Aber: Anteil der digitalen Nachzugler unter den |fM
kleinen Unternehmen besonders hoch!

Bis zu 10-49
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Beschaftigte 30,3 %

50-249
Beschaftigte

Mind. 250
Beschaftigte

Nachzigler | Einsteiger B Mittelfeld M Vorreiter

in %
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Herausforderungen der Digitalisierung IfM

Steigende
Komplexitat

Hohere
Unsicherheit

Aufbau von
Know-how

Zunehmende
Zukunftsangste von
Mitarbeitern




Herausforderungen der Digitalisierung ITM

Digitalisierung braucht Zeit, d.h. Lernkurve
einkalkulieren DigitaliSierung >

Digitalisierungsprojekte auch bei guter
Auftragslage angehen

Handwerks
Betrieb

w
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[ FUhrungskompetenzen im digitalen Zeitalter ]

i T I T 1
Fach- Methoden- Sozial- Selbst-
kompetenzen kompetenzen kompetenzen kompetenzen

[ Kompetenzportfolios abhangig vom Unternehmenskontext?]




» 1ypischer” Fuhrungsstil im Handwerk und seine
Auswirkungen auf Digitalisierungsprojekte

= Eigentumer- und Flhrungsstruktur

» Digitalisierungsverstandnis und —umfang

= Auswirkungen auf Fiihrungsverhalten

» Mitarbeiterrolle bei Initiierung und Umsetzung

= Einfluss auf Organisationsstruktur und
Mitarbeiterbefahigung

» Kompetenzverstandnis und -dimensionen

Quelle: In Anlehnung an Bijedic, T.; Paschke, M.; Pasing, P.; Schréder, C. (2018): Digitalisierungskompetenzen in der Fiihrungsebene
d, 57

im Mittelstand, in: IfM Bonn, [fM-Materialien Nr. 272, Bonn.

— Eigentum und Leitung in einer Person, Wenige
FUhrungsebenen, jedoch steile Hierarchien
- ,Generalistentum®

- Digitalisierung wichtiger Faktor fur
Wettbewerbsfahigkeit und Unternehmenserfolg,
allerdings ressourcenbezogen grof3e
Herausforderung und Projekt wie jedes andere

- Durch hohe Bedeutung der Digitalisierung fiir
Unternehmenserfolg wird Digitalisierung als
Muss verstanden und top down diktiert

- Mitarbeiter werden nicht explizit befahigt oder
beim Wandel begleitet, Fuhrungskraft Gbernimmt
von ldeenfindung bis zur Umsetzung alle
Aufgaben

- Keine Beeinflussung der Organisationsstruktur
und -kultur durch Digitalisierung

- Enges Kompetenzverstandnis

- Fachkompetenzen wichtiger als Methoden-
oder Sozialkompetenzen

- Fokus liegt auf selbstbezogenen Kompetenzen
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Fazit

Handwerksunternehmen haben durch die Einheit von Eigentum und
Leitung eine hohe Entscheidungsgeschwindigkeit

Fuhrungsstil im Handwerk an die Herausforderung Digitalisierung/
datenbasierte Geschaftsmodelle anpassen

Strategische Aspekte werden in der Unternehmensfuhrung
bedeutender

Zusammenarbeit mit (IT)Know-how Tragern z.B. Start-Ups in
Betracht ziehen

IT-Weiterbildungsangebote wahrnehmen
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