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Lésungsansatze von Kunden und innerstadtischen Unternehmen gegen das Sterben der Innenstadt

= Kooperation: Eine Plattform
Aussterbende Innenstadte verbindet lokale Kunden und

Unternehmen und schafft
Interaktionsmaoglichkeiten

Losungsansatze

» Vernetzung lokaler
Unternehmen = Kontext: Kunden informieren sich

» FEinkaufserlebnisse uber Unternehmen und Aktionen in =
schaffen der Umgebung L

Hard- und Sottware-
unterstitzung

= |nformationen

EH-Umsatz stationar
Veranderung 2020 zu 2014

W= -30%

e transparent bereitstellen

= Knowledge: Die Aufzeichnung von

= Regionalitat starken Kundenverhalten erméglicht
Analysen fur Unternehmen und

_ stadtische Kimmerer, die bisher

dem Online-Handel vorbehalten

waren

Interaktive, digitale Einkaufserlebnisse in Innenstadten —
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Erkenntnisse aus dem Verbundforschungsprojekt smartmarket?

» Einkaufsatmosphare und -erlebnisse sind Benefits des Einzelhandels gegentber
dem Online-Handel

Digitalisierung ist eine Chance fur innerstadtische Unternehmen, damit [6sen sich
aber nicht alle Probleme

Digitale Plattformen konnen die Akteure der Innenstadt zusammenbringen und die
Basis fur innovative Dienstleistungen bilden

Aus Kundensicht sind digitale Initiativen jedoch nur relevant, wenn “alle” mitmachen
und einen relevanten Nutzen bieten

Mit technisch einfachen Losungen konnen auch KMU an der digitalen
Transformation partizipieren
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