Gemeinsam mit dem FIR wurden Business Analytics-Methoden
in die Entwicklung von After-Sales Services eingefuhrt

Zielsetzung
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* Bereits heute steht eine Vielzahl an Informationen
uber Kunden zur Verfiagung

» Sie werden aber nicht fur die Entwicklung von
Mehrwertangeboten im After-Sales genutzt
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Durch den Einsatz von Business-Analytics-Methoden in der T A R

Ersatzteillogistik kann diese wirtschaftlicher betrieben werden
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