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SERVICE SYSTEMS INNOVATION

« Use-Case-Katalog: 36 nutzenstiftende Anwendungsfalle fur Smart Glasses entlang des
Wertschopfungsprozesses

« Datenschutzkonzept: Modulares Framework zur Absicherung einzelner Applikationen

« Cloud-basierte Architektur: Ortsunabhangiger Abruf von Informationen, modularer Aufbau
zur Reduktion von Implementierungsaufwand und Skalierbarkeit

« Umsetzung verschiedener Applikationen auf der Vuzix M100 und M300
 Feldtests und Akzeptanzuntersuchungen

« Gestaltungsrichtlinien fur die nutzenorientierte Entwicklung von Smart-Glasses-
Applikationen

« Entwicklung eines Frameworks zur akzeptanzorientierten Gestaltung von Smart-Glasses-
basierten Systemen
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Ausblick und Forschungsbedarf

* Notwendigkeit von grol3er und langfristiger angelegten Studien
und Feldtests

» Stetig aktualisierende Betrachtungen neuer Hardware

» Kategorisierung und definitorische Klassifikation der
Begrifflichkeiten bezuglich AR, MR, Smart Glasses etc.

» Untersuchung der Ubertragbarkeit in andere Branchen oder
Anwendungsbereiche

« Kombination von Smart Glasses mit anderen Wearables
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