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Interne Optimierung Ergänzung bestehender 
Geschäftsfelder Neue Geschäftsfelder Digitale Geschäftsmodelle

Digitalisierung und 
Automatisierung von 
internen Prozessen und 
Kundenkontaktpunkten

Beispiel:
myTRUMPF E-Shop

Angebot ergänzender 
digitaler Leistungen zu 
bestehenden Produkten und 
Services

Beispiel:
Heidelberg Prinect

Angebot digitaler Leistungen 
losgelöst vom bestehenden 
Produkt- und 
Servicegeschäft

Beispiel
Trumpf AXOOM Eco-System

Besetzen digitaler Kontroll-
punkte zur Beherrschung 
einzelner oder mehrerer Schritte 
in der Wertschöpfungsstufe

Beispiel
Sentient Science



Smart Service Engineering
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STRATEGIE
ENTWICKELN

PROTOTYPEN
REALISIEREN

MÄRKTE
ERSCHLIESSE

Ökosystem
analysieren

User Story
entwickeln

Nutzenhypothesen
formulieren

Kernfunktionalitäten
bestimmen

Funktionalitäten 
entwickeln

Funktionalitäten mit 
dem Kunden testen

Business Case
entwickeln

Markteinführungs-
strategie entwickeln

Ressourcen
aufbauen


