Ziele:

e Dienstleistungen mit Prototyping
effizient konzipieren, validieren,
kKommunizieren, erlebbar machen

 Prozesse Modellierung, Qualitat
verbessern, Kundenorientierung
ernohen

Modell:

e Service Prototyping Development Matrix
flr 1iterative Prozesse

« Key Development Aspects: ldea,
Requirements, Design, Implementation

e Dimensions: Artefacts, Environment,
Actors, Process

o Attributes: Resolution, Fidelity, Effort

Multidimensionales
Prototyping ,dimenSion®
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DIGIVATIO

Service

Technologien

* Virtual Reality
 Augmented Reality
 Mixed Reality

Methoden, Werkzeuge
e Service Prototyping Tool Box
e Auswahl tber Konfigurator
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