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Digitalisierung bietet Potentiale fur neuartige Dienstleistungen

Deren systematische Entwicklung stellt bislang eine Herausforderung dar

* Digitalisierung als technischer Prozess: Loslosung von Informationen von ihrem Trager

* Digitalisierung als soziotechnischer Prozess: Neugestaltung soziotechnischer Systeme

— Entwicklung intangibler Wertversprechen, i.e. digitalisierter Dienstleistungen

01101010101101010110101010110101110101010110101011010101011010101101010101101010
o o o o o

8
JH@E

FaUwee  Zfraunhofer  SCHAEFFLER  SIEMENS Forderkennzeichen: 02K15Zooo Dienstleistungsinnovation durch Digitalisierung 2017 | 5

ORr OR RO
ORr O R R
ORr O R R
ORr O R R
O R O R B
ORr O R R

y—
© m—
| >




L

SmartDiF verfolgt einen interdisziplinaren Ansatz zur
Realisierung von Digitalisierungspotentialen
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Industrial Data Clouds als Ansatz zur Physisch-Digitale Werkbank zur
Sammlung, Analyse und systematischen Dienstleistungs-
Kontextualisierung von Daten entwicklung
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Bedeutung von Industrial Data Clouds
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SmartDiF verfolgt einen interdisziplinaren Ansatz zur
Realisierung von Digitalisierungspotentialen

Kombination zweier Domanen

Industrial Data Clouds als Ansatz zur
Sammlung, Analyse und
Kontextualisierung von Daten
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Industrial Data Clouds dienen als Grundlage fur die Entwicklung

digitalisierter Dienstleistungen (1)
Chancen

Fokus von KMU auf Kernkompetenzen

Oftmals mangelndes Know-How und fehlende Ressourcen

in Bezug auf informationstechnische Aspekte im Rahmen der Digitalisierung

Industrial Data Clouds als Plattform zur Konsolidierung verschiedener Rollen und
Kompetenzen

o KMU als Datenlieferanten

o |ndustrial Data Cloud Provider als Infrastrukturbetreiber und Anbieter von
Informationsmodellierungsldsungen

o Moglichkeiten zur Zurverfigungstellung von Applikationen durch Dritte

Ausgangspunkt sowie Grundlage zur kettenUbergreifenden Entwicklung digitalisierter

Dienstleistungen

o
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Industrial Data Clouds dienen als Grundlage fur die Entwicklung
digitalisierter Dienstleistungen (2)

Herausforderungen

* Entwicklungen von Losungen hin zur Marktreife noch nicht abgeschlossen
* Intransparente Angebotslage

* Plakative Darstellung des Lésungsraums

* Aufdecken von Informationsbedarfen als Treiber fUr digitalisierte Dienstleistungen

* |dentifizierung relevanter Akteure in kettenibergreifender Dienstleistungsentwicklung

 Uberwindung unternehmensinterner Barrieren und Prozessrestriktionen
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SmartDiF verfolgt einen interdisziplinaren Ansatz zur
Realisierung von Digitalisierungspotentialen

Kombination zweier Domanen

Physisch-Digitale Werkbank zur
systematischen Dienstleistungs-
entwicklung

L

8 Epeeeos  ZZFraunhofer SCHAEFFLER  SIEMENS Forderkennzeichen: 02K15Zooo Dienstleistungsinnovation durch Digitalisierung 2017 | 12



:l!!|!!

Die Physisch-Digitale Werkbank dient als methodisches
Grundkonstrukt zur systematischen Dienstleistungsentwicklung

Service Systems Engineering als Fundierung

* Servicesysteme als Untersuchungs- und Gestaltungseinheit

* Generierung von evidenzbasiertem Gestaltungswissen als Zielsetzung

Digitalisierung ermaoglicht die Integration Digitalisierung ermaoglicht die
einer Vielzahl von Akteuren in Uberwindung von Restriktionen der
digitalisierten Servicesystemen physischen Welt in digitalisierten

Servicesystemen

N

Bedarf an Gestaltungswissen zur Bedarf an Gestaltungswissen zur
ZusammenfUhrung mehrerer Akteure in Rekonfiguration von Servicesystemen
Servicesystemen anhand geeigneter Dimensionen

N

Bohmann et al. (2014), Hockmayr und Roth (2017)
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Zunachst wurde der physische Anteil der Werkbank entwickelt (1)

Transferierung von Gestaltungswissen in Form eines
methodengestutzten Workshopformats

* Analyse geeigneter Ansatze und Integration in Ubergreifende
Entwicklungsmethode

* Weiter- bzw. Neuentwicklung von Methodenbausteinen

TRIGGER - Systematische Entwicklung digitalisierter Servicesysteme

Gestaltungswissen

Gestaltungswissen zur

zur Costormer Value | | Liberation from Rekonfiguration von
Zusammenfihrung Constellation ||| JobMap || B?ew.;e Cgr.‘s.”.a'”t.s % Servicesystemen
(CVQ) | ! ueprint | |g|.t|zat|_on )
mehrerer Akteure - ' (LiCoDi) anhand geeigneter

in Servicesystemen Dimensionen

Initiale
Ressourcen
-dichte

Resultierende

Ressourcen- Hockmayr und Roth (2017)

Systemperspektive | Intermedia‘:rsperspektive ‘i Aktivit'aitsperspektive‘i dichte

W
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Zunachst wurde der physische Anteil der Werkbank entwickelt (2)

Fokus auf Erhohung der Ressourcendichte in Form eines eigens
entwickelten Methodenbausteins

* Theoretische Fundierung: Ressourcendichte nach Normann (2001)

* Operationalisierung zugrundeliegender Dematerialisierungsmechanismen
o Liquifizierung als technischer Aspekt der Digitalisierung

o Entfesselung und Bundelung als soziotechnische Aspekte der Digitalisierung

* Empirisch fundierte Rekonfigurationsmechanismen als Leitfaden zur Ableitung von
Servicesystemen mit maximierter Ressourcendichte

Hockmayr et al. (20163, 2016b, 2017); Hockmayr und Roth (2017); Nambisan und Lusch (2015), Normann (2001)
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Zunachst wurde der physische Anteil der Werkbank entwickelt (3)

' Informationen
Ressourcen

Liquifizierun

Aktivitaten

Adaptive
Bun deIung Servicesystem-
Rekonfiguration

D>

Liqufizierte

Informationen D

Liquifizierung

Informationen
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Neue
Ressourcen

Hockmayr et al. (20163, 2016b, 2017); Hockmayr und Roth (2017); Nambisan und Lusch (2015), Normann (2001)
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» TRIGGER" stellt somit den physischen Anteil der Werkbank dar

UberfGhrung einzelner Methodenbausteine in Software als aktueller Fokus

200

«Physischer Anteil* ,Digitaler Anteil*
n I:: v =

¢ Szenario VA4T0O2: Die Aktion wird von der Lane des Kunden zu uns verschoben. Der Ausfihrungszeitpunkt bleibt

unverandert. Die Aktion wird als ortsunabhangig betrachtet, d.h. der Motor muss nicht zwingend beim Kunden gestartet
W werden.

—— Beachten Sie aber, dass Sie folgende Restriktionen angegeben haben.
Kunde | ! Notor. Die benétigte Kompetenz des Akteurs ist niedrig. Die Aktion kann
' deshalb aus dieser Perspektive einem anderen Akteur zugeordnet
werden.
Der Zeitpunkt ist ebenfalls flexibel und kann wie beim vorherigen
Szenario sogar optimiert werden.
Gemal der Restriktionen ist die Aktion jedoch nicht ortsunabhangig.
Der Motor muss weiterhin beim Kunden gestartet werden!

Wir

Jemand anderes

Kompetenzen
Zeitliche Dimension

Ortliche Dimension

Sicherstellen, dass Notstromaggregat im Notfall anspringt

Hockmayr et al. (20163, 2016b, 2017); Hockmayr und Roth (2017); Nambisan und Lusch (2015), Normann (2001)
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Neben Werkzeugen zur Dienstleistungsentwicklung umfasst der
digitale Anteil der Werkbank auch Werkzeuge zur Datenanalyse

Werkzeuge zur Datenanalyse dienen zur Implementierung konzipierter
Dienstleistungen

«Physischer Anteil* ,Digitaler Anteil*
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Das heif3t.......

v ...wie kénnen KMU an den Potentialen der Digitalisierung teilhaben

v’ ...wie kénnen auf Basis der vorhandenen Daten systematisch
Dienstleistungen entwickelt werden

v' ... wie kbnnen Werkzeuge bereit gestellt werden
v ... wie kénnen die Potentiale im Servicesystem ganzheitlich gehoben werden

v' ... wie sind Unternehmen entlang der Wertschipfungskette in den
Dienstleistungsentwicklungsprozess zu integrieren

v ... wie ldsst sich dies systemtechnisch abbilden

In der smarten Dienstleistungsfabrik SrareDIr
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Agenda

Anwendungsfall im industriellen Umfeld
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Schaeffler Werkzeugmaschine 4.0

SCHAEFFLER  DMG MORI

Lubricant sensor/actuators Y/
Needed based L .
lubrication Force sensor =

Calculation service
Process monitoring

1

LR 2 X0
o

Pressure sensors

Load model
Displacement model

| ——
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Vibration sensor Vibration sensors

Needed based
lubrication

Condition monitoring
Crash detection

More then 60 additional sensors are integrated into the Machine Tool 4.0

Quelle: Schaeffler AG
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Infrastruktur im Anwendungsfall
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Quelle MindSphere-Bilder: Siemens; Quelle Maschine 4.0: Schaeffler
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Implikationen zur Rolle von Datenanalysen und Clouds
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Reference Architecture FAG CONCEPT 8 + Siemens Mindphere

Schaeffler Scope (Plant Héchstadt/Aisch) Public Scope
RJ45 Ethemet
MindConnect HTTPs T (( )))
Nano Port443 A — 1 — — — 46/36
(Outbound/Read/Send only)
LTE/UMTS |
Madem
OPC UA Router | :
Ethemnet : MindConnect Elements User access via web-browser
é% WWW
CNC SINUMERIK 840D sl . |
Step7 DB ed
(Internal PLC Simatic$7-300) prOS Mg
| DMZ
| Load Balancer, Firewall
Cloud Foundry v
MindSphere -
Profibus : MindSphere Platform space MindApps
2
@ : E :
) s loT Services <> Visual Analyzer
Schaeffler = liare &
Hardwarebox 2
(SHB) = Authentication Services Fleet Manager
External Devices
4-p|dig
R i
FAG FAG FAG
[ CONCEPTS CONCEFTS [ CONCEPTS
-l. -l.
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Implementierung im Cloud Backend

Mindsphere Integrations Prozess (Mind App Standalone Architektur)

,oand Box" Integration in Mindsphere

Browser-
bazed U

@& internet  haps

.Push® Events (Emails etc.)

Microservices (Stateless!)
Vorhersagen, Berechnungen...
e [ Interfsce | Wahi des Microsenvice, Nutzeranfragen,
Parameterverdnderungen, Wahl der

Algorithmen...
.Push*vonSensor Datenund
Kenfiguration entsprachend einem
Regelsatz

LPull® Sensor Werte:

6‘ Internet

Customer
Plant

Lo

+Playground" und ,Sandbox" zur Implementierung und Evaluierung von Komponenten des SW-Okoystems

3y

Umsees  ZFraunhofr  SCHAEFFLER  SIEMENS Forderkennzeichen: 02K15Zoo0 Dienstleistungsinnovation durch Digitalisierung 2017 | 25



Visualisierung und Analyse der Daten

... als erster Schritt zur digitalen Dienstleistungsinnovation
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Quellen: Schaeffler AG, Siemens AG
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