
Sicherung intersektoraler Versorgung durch ein IT-gestütztes 
Dienstleistungskonzept für multimorbide Patienten mit Demenz 
(am Beispiel der intersektoralen Versorgung nach sturzbedingter Fraktur) 

Projektpartner
• AGAPLESION gemeinnützige AG, Frankfurt
• AGAPLESION ELISABETHENSTIFT, Darmstadt
• Christian-Albrechts-Universität zu Kiel, Institut 

für Innovationsforschung 
• Deutsche Stiftung für chronisch Kranke, 

Berlin/Fürth
• TU Braunschweig, Peter L. Reichertz Institut f. 

Medizinische Informatik der TU Braunschweig 
und der Med. Hochschule Hannover

• Sector5 GmbH, Köln

Ziele
Bestandsaufnahme • und -analyse der bestehenden Prozesse, Strukturen und Herausforderungen 
in der Versorgung von multimorbiden Patienten mit Demenz. 
Entwicklung und Umsetzung eines • patientenzentrierten Dienstleistungskonzepts zur 
Verbesserung der Versorgung von multimorbiden Patienten mit Demenz.
Entwicklung, Implementierung und Evaluation eines • digitalen Fallmanagementsystems zur 
Unterstützung und Vernetzung der Demenzkranken, betreuenden Angehörigen, professionell 
Pflegenden sowie Ärzten im gesamten Versorgungsprozess.
Stärkung • der Selbstmanagementfähigkeiten der Demenzkranken und pflegenden Angehörigen 
durch die Entwicklung eines E-Learning Ansatzes.

Projektplan
• Situations- und Bedarfsanalyse  

(Ermittlung der Anforderungen)
• Inkl. Interviews 

• Workshops Bedarfe / Lösungsansätze 
• Entwicklung (Modellierung des 

Prozessmodells des Fallmanagements)
• Surveys
• Implementierung
• Evaluation
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