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Ausgangssituation / Motivation 
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Ziele 

Fokus: Versorgungsprozess demenzerkrankter Patienten mit sturzbedingter 
Fraktur von der Aufnahme im Krankenhaus bis 3 Wochen nach der Entlassung 

 

1. Bestandsaufnahme und -analyse bestehender Prozesse, Strukturen, 
Herausforderungen und Bedarfe in Form einer Anforderungsanalyse  

 

2. Entwicklung, Implementierung und Evaluation eines digitalen Case 
Management-Systems zur: 

• Unterstützung eines koordinierten, bedarfsgerechten 
Versorgungsprozesses 

• Integration aller beteiligten Akteure und Überwindung von 
Kommunikationshürden 

• Stärkung der Demenzkranken und Angehörigen 

 

3. Integration eines E-Learning Ansatzes in das Case Management System 
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Ziele 
Krankenhaus / Medizinisches 
und Pflegerisches Personal 

Ambulanter 
Pflegedienst 

Wohn- und Pflege-
einrichtungen 

Hausarzt (ggf. Fachärzte) Apotheken 

Angehörige 
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Demenziell 
Erkrankter 
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• Interdisziplinärer Zugriff auf Informationen 

• Gemeinsame Abläufe 

Ziele 
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Projektpartner 
 

29.09.2017 6 SimPat  | Projektvorstellung 



Projektverlauf 
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Weiterführende Analyse der Versorgungsdaten inkl. Test der Hypothesen aus den qualitativen 
Ergebnissen 

System- und 
Prozessanalyse 
der bestehenden 

Prozesse und 
Strukturen 

Bedarfsanalyse 
der Ist- und 
Sollsituation 

Anforderungsanalyse 

Situations-
analyse 

Anhand von 
Versorgungs-

daten 

Workshop  
mit z:B. 
Ärzten, 

Pflegekräften, 
Therapeuten 

Entwicklung 
des Case 

Management 
Systems   

Implementierung 
und Evaluation 

des Case 
Management 

Systems   



Aufnahme 
Erst-

anamnese 
Pflegerische 
Maßnahmen 

Diagnostik 
Medizinische 
Maßnahmen 

Risiko-
einschätzung 

Angehörige 
 

Hausarzt 
 

Ambulante Pflege / 
Pflegeheim 

Prozessanalyse – Beispielhafte Ergebnisse 
 

Notaufnahme 

Informationsaustausch Informationsweitergabe 

z. B. über 
Medikation 
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Informationsbereitstellung 

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwiOouH92r3UAhVIVxQKHbujAEQQjRwIBw&url=https://psylex.de/psychische-probleme/beziehungsprobleme/elternkonflikte.html&psig=AFQjCNFyhkBXw5dk3uD6w3moX1zws8k1LA&ust=1497542550053916


Festlegung 
Entlasstermin 

Verifikation u. 
Ergänzung der 

Sozial-
anamnese 

Sozialberatung 
der 

Angehörigen 

Planung und 
Organisation 

der Nachsorge 

Entlassung und 
Transport 

Ambulante Pflege / 
Pflegeheim 

Angehörige Hausarzt 

Prozessanalyse – Beispielhafte Ergebnisse 
 

Entlassmanagement (IDA – Ausschnitt) 

Informationsaustausch Informationsweitergabe 

z. B. über 
Medikation 
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Informationsbereitstellung 
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Bedarfsanalyse  
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Berufsgruppen Interviews 

Pflegende Angehörige 3 

Ärzte (Krankenhaus) –  2 

Niedergelassene Fachärzte  1 

Niedergelassene Hausärzte 1 

Reha 6 

Berufsbetreuer 1 

Pflegekräfte (Krankenhaus) 3 

Pflegekräfte (ambulant) 2 

Pflegekräfte (Pflegeheim) 6 

Sozialarbeiter (Krankenhaus) 2 

Sozialarbeiter (Pflegeeinrichtung) 1 

Pflegestützpunkt / Demenzforum / Selbsthilfe 2 

GESAMT 30 

Erfolgte Interviews: 



Bedarfsanalyse - Beispielhafte Ergebnisse 
 

29.09.2017 14 SimPat  | Projektvorstellung 



Workshop – Beispielhafte Ergebnisse 
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Patient 

Zentrale SimPat Prozess- und  Systemverantwortung 
• Hosting des CM-Systems 
• Telefonhotline zu Unzeiten 
• Freischaltung der Patienteninformationen 
• Qualitätssicherung und Weiterentwicklung 
• Verwaltung der Patienteneinwilligungen 
• Aufklärung und Anlegen der Patienten falls nicht über NäPa 

 
NäPa 
• Patienten aufklären und anlegen 
• Anmeldung bei SimPat-Zentrale 
• Case Management im ambulanten Bereich 
• Übergabe an den Sozialdienst /  

Case Manager Krankenhaus 
 
Sozialdienst / Case Manager-Krankenhaus 
• Annahme der Patienten aus dem ambulanten Bereich 
• Klinisches CM 
• Abstimmung und Übergabe des Patienten in den ambulanten 

Bereich 

Ent- 
lassung 

Fraktur 

Lösungsansatz Case Management (CM) und Patientenaufnahme 

Case Manager 
Krankenhaus 

NäPa 



nachstationär stationär ambulant 

Anforderungsanalyse – Zusammenführung (Auszug) 
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Hausarzt Hausarzt 

Krankenhaus 

1. Hausarzt ist zur Aufnahme nicht bekannt  
2. Hausarzt ist über KH-Einweisung nicht informiert   
3. Informationen des Hausarztes liegen zur Aufnahme 

nicht vor  

Ambulante Pflege Ambulante Pflege 

1. Information über bestehende häusliche Versorgung 
fehlt 

2. Fehlende Informationen der amb. Pflege über 
Vorversorgung und Besonderheiten 

3. Ambulante Pflege ist über KH-Einweisung nicht 
informiert 

1. Hausarzt erhält keine Informationen zur Behandlung 
des Patienten und dessen Zustand 

2. Hausarzt ist über das Versterben des Patienten nicht 
informiert 

1. Hausarzt ist über anstehende Entlassung nicht 
informiert 

2. Hausarzt erhält keine / nur wenige Informationen zum 
Stand Physio- und Ergotherapie 

3. Verordnete Medikamente sind bzw. 
Medikamentenänderung ist nicht bekannt 

1. Dem KH fehlen Informationen über ambulante 
Versorgungsmöglichkeiten 

2. Der amb. Pflege fehlen Informationen zum 
Nachsorgebedarf / Hilfsmitteln 

3. Der amb. Pflege fehlen Informationen zu 
Ansprechpartnern, Diagnose, … vor Entlassung 

4. Amb. Pflege ist nicht in die Entlassplanung 
eingebunden 

1. Hinweis, dass IDA-Check benötigt wird fehlt 

Krankenhaus - ZNA Krankenhaus - EM 

1. Fehlendes Dokument zur detaillierten Sozialanamnese 
1. Unterschriften von zwei Ärzten auf dem Arztbrief 

fehlen 

Angehörige 

1. Fehlende Information durch KH welche Hilfsmittel noch 
nützlich / relevant sind und beantragt werden sollten 

2. Werden durch KH nicht darauf hingewiesen, dass der 
Hausarzt kontaktiert werden muss nach Entlassung 

3. Kennen Ansprechpartner für spezifische 
Fragestellungen nicht 

4. Es fehlen umfassende Informationen zu 
pflegerelevanten Fragen (administrativ, finanziell, 
organisatorisch) 

5. Es stehen keine Mehrsprachigen Informationen zur 
Verfügung 

Demenznetzwerk 

1. Informationen zu Besonderheiten des Patienten in der 
Versorgung stehen  nicht zur Verfügung 

1. Verordnete Medikamente sind nicht bekannt 1. Informationen über Patientenzustand nach Entlassung 
sind für das KH nicht vorhanden 



Entwicklung Case Management (CM) 
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Sturzbedingte 
Fraktur 

Aufnahme im 
Krankenhaus 

Versorgung im 
Krankenhaus 

Entlassung 

Pflegerische und 
medizinische 
Nachsorge in 

geeigneter 
Umgebung 

Patienten-
daten 

Medizinische 
Anamnese 

Sozial-
anamnese 

Behandlungs-
historie 

Dokumente 

1. Etablierung 
sektoren-
übergreifende 
CM Lösung 

Information:  
Entlassung  / 
Versterben 

Erinnerungen / Aufgaben: 

Hausarzt / 
Pflege 
kontaktieren 

Pflegestufe 
beantrage
n 

Hausarzt / 
Pflege 
kontaktieren 

Erinnerung: 
Überprüfung 
Medikamente 

Information:  
Aufnahme KH 

2. Sektoren-
übergreifende 
Vernetzung und 
Kommunikation 
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• Iterative Entwicklung und Implementierung des Case Management Systems 

• Entwicklung des Datenschutzkonzepts 

• Quantitative Befragung, um die Hypothesen aus der qualitativen, induktive 
Studie zu prüfen 

• Kosten- und Nutzenanalyse der Krankenhausdaten (Demenz + Komorbidität vs. 
kein Demenz + Komorbidität) für alle AGAPLESION Kliniken 

 

Nächste Schritte / Projektplan 
 

29.09.2017 20 SimPat  | Projektvorstellung 
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www.simpat-demenz.de  

www.agaplesion.de  
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