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Ausgangssituation / Motivation Sim!’at:
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Ziele Slm Pat,

Fokus: Versorgungsprozess demenzerkrankter Patienten mit sturzbedingter
Fraktur von der Aufnahme im Krankenhaus bis 3 Wochen nach der Entlassung

1. Bestandsaufnahme und -analyse bestehender Prozesse, Strukturen,
Herausforderungen und Bedarfe in Form einer Anforderungsanalyse

2. Entwicklung, Implementierung und Evaluation eines digitalen Case
Management-Systems zur:

« Unterstitzung eines koordinierten, bedarfsgerechten
Versorgungsprozesses

- Integration aller beteiligten Akteure und Uberwindung von
Kommunikationshlrden

- Starkung der Demenzkranken und Angehoérigen

3. Integration eines E-Learning Ansatzes in das Case Management System
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Ziele SimPat.
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Ziele Sim!’at:

« Interdisziplinarer Zugriff auf Informationen
- Gemeinsame Ablaufe

—

CASE MANAGEMENT | GRUPPEN | ORGANISATION | ABRECHNUNG ‘ S y m | CcM

£ MILAN SERWENE ABMELDEN

CASEPLUS

BESSER VERSORGEN

[Z) ARBEITSPLATZ | B KLIENT | & ANAMNESE | [T} DIAGNOSE | o MASSNAHMEN | [T} BERICHTE

KLIENTENSUCHE | MEINE KLIENTEN | ALLE KLIENTEN

MEINE AUFGABEN | NICHT ZUGEORDNETE AUFGABEN

T Filter | O 1 3’ ":“'”;;’ <Ay |
G 7 1R 14/ ‘ : L
Sozialbericht erstellen Ludwig, Gralki [2 Auswahl‘ der rIChtIgen Pﬂ‘egeStufe
Anamnese erfassen Hans, Hans [01.0 CASEPLUS unterstutzt Beratungs-, Dokumentations- und Case Managementaufgaben im
Diagnose erfassen Hans, Hans [01.0 Gesundheitswesen.
Angebote einholen
+ 1 Aufgabe
Fachberatung durch eine Pflegeeinrichtung
« 0 Aufgaben O 5Tage
Abstimmung im Familienkreis
+ 0 Aufgaben ©7Tage
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Projektverlauf

-

Situations-
analyse
Anhand von
Versorgungs-
daten

Anforderungsanalyse

System- und
Prozessanalyse
der bestehenden

Prozesse und

Strukturen Workshop

mit z:B.
Arzten,
Pflegekraften,
Therapeuten

Bedarfsanalyse
der Ist- und
Sollsituation
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Sim!’at: -

Implementierung
und Evaluation
des Case
Management
Systems

Entwicklung
des Case
Management
Systems

Weiterfihrende Analyse der Versorgungsdaten inkl. Test der Hypothesen aus den qualitativen
Ergebnissen
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Prozessanalyse — Beispielhafte Ergebnisse Sim!’at: :
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Prozessanalyse — Beispielhafte Ergebnisse Sim!’at:
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Bedarfsanalyse Slm Pat,
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Bedarfsanalyse - Beispielhafte Ergebnisse Sim!’at:

Bedarf, dass alle Informationen, die
(sektorenlbergreifend) weitergegeben
werden, vollstandig und
deckungsgleich sind

Arztbrief und Pflegelberleitbogen
enthalten z.T. unterschiedliche
Medikationsangaben.

_Es gibt keine Erinnerung zur » Bedarf, dass Erinnerungsfunktionen
Uberprifung von Medikationen. existieren

Im Pflegebegleitbericht wird nichts Bedarf der starkeren Berucksichtigung
zur Demenz abgefragt. der Demenz im Pflegebegleitbericht

Bedarf, dass die Mitarbeiter
Uberleitbdgen gewissenhaft und
umfassend ausfullen und die Funktion
der Felder verstandlich ist

Die Uberleitbégen werden je nach
Mitarbeiter unterschiedlich (bzgl. des
Umfangs) ausgefullt.
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Workshop - Beispielhafte Ergebnisse Sim!’at: :

Lésungsansatz Case Management (CM) und Patientenaufnahme

Zentrale SimPat Prozess- und Systemverantwortung

« Hosting des CM-Systems

- Telefonhotline zu Unzeiten

*  Freischaltung der Patienteninformationen

« Qualitatssicherung und Weiterentwicklung

« Verwaltung der Patienteneinwilligungen

« Aufklarung und Anlegen der Patienten falls nicht Gber NaPa

N&Pa
- Patienten aufklaren und anlegen
« Anmeldung bei SimPat-Zentrale
« Case Management im ambulanten Bereich
- Ubergabe an den Sozialdienst /
Case Manager Krankenhaus

Sozialdienst / Case Manager-Krankenhaus

« Annahme der Patienten aus dem ambulanten Bereich Case Manager

* Klinisches CM Krankenhaus

« Abstimmung und Ubergabe des Patienten in den ambulanten
Bereich
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Anforderungsanalyse — Zusammenfuhrung (Auszug) Sim!’at, :

® ®
Krankenhaus - ZNA Krankenhaus Krankenhaus - EM
1. Hinweis, dass IDA-Check benétigt wird fehlt 1. Fehlendes Dokument zur detaillierten Sozialanamnese
Hausarzt Hausarzt

1. Hausarzt ist zur Aufnahme nicht bekannt 1. Hausarzt erhalt keine Informationen zur Behandlung
2. Hausarzt ist Gber KH-Einweisung nicht informiert des Patienten und dessen Zustand

3. Informationen des Hausarztes liegen zur Aufnahme 2. Hausarzt ist Uber das Versterben des Patienten nicht

nicht vor informiert

Ambulante Pflege Ambulante Pflege

1. Information Uber bestehende h&usliche Versorgung
fehlt

2. Fehlende Informationen der amb. Pflege Uber
Vorversorgung und Besonderheiten

3. Ambulante Pflege ist Uber KH-Einweisung nicht
informiert

Angehdrige

1. Informationen zu Besonderheiten des Patienten in der
Versorgung stehen nicht zur Verfiigung

1. Verordnete Medikamente sind nicht bekannt
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Entwicklung Case Management (CM) SimPat: -

1. Etablierung

sektoren- Patienten- Medizinische Sozial- Behandlungs-
. . : : Dokumente
Ubergreifende daten Anamnese anamnese historie

CM Losung

Pflegerische und
medizinische
Nachsorge in

geeigneter
Umgebung

Sturzbedingte Aufnahme im Versorgung im

Fraktur Krankenhaus Krankenhaus

2. Sektoren-
ibergreifende m + HR @
Vernetzung und : U (@) ul®

Kommunikation

Erinnerungen / Aufgaben:

Information: Hausarzt / Pflegestufe Hausarzt / Information: Erinnerung:
Aufnahme KH Pflege beantrage Pflege Entlassung / Uberprifung
kontaktieren kontaktieren Versterben Medikamente

d A i
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Nachste Schritte / Projektplan SimPat, :

- Iterative Entwicklung und Implementierung des Case Management Systems
- Entwicklung des Datenschutzkonzepts

- Quantitative Befragung, um die Hypothesen aus der qualitativen, induktive
Studie zu prifen

- Kosten- und Nutzenanalyse der Krankenhausdaten (Demenz + Komorbiditat vs.
kein Demenz + Komorbiditat) fir alle AGAPLESION Kliniken

Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4
Arbeitspakete 1 2] 3] o] s[ 6] 7] a[ al 0] n[ 12| 13] ] ] 6] 7] 1a] 9] z0] 21 z2] 23] 24| 2] 26] 27] 28] 23] =0] =] 32] 33] 34] 35] 36{ 57 =8] 33 40 41 42] 43
1: Situations- und Bedarfsanalyse
2 Modellierung / Entwicklung des Informationssystems
3. Prozess- und Dienstleistungsentwicklung O
4: Entwicklung einer Fallmanagement Software ()

5: Entwicklung des e-learning Ansatzes

G: Systemtest und Umsetzung

7: Evaluation von Clualitdts- und Effizienzeffekten
8. Methodenentwicklung und Erfolgsfaktoren

9: Transfer der Ergebnisse

10: Projekimanagement
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