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Ziele:
• Realisierung individualisierter vGM für Investitionsgüter 

durch Entwicklung innovativer Serviceprodukte für das 
gesamte erweiterte Wertschöpfungsnetzwerk

 Konzeption von individualisierten vGM

 Gestaltung des Informationsmanagements für vGM

 Entwicklung und Integration von intelligenten, 

kommunikationsfähigen Komponenten

Vorgehensweise:
• Analyse der Anforderungen an innovative 

Serviceprodukte in individualisierten vGM

• Konzeption von individualisierten vGM

• Entwicklung und Integration intelligenter, 
kommunikationsfähiger Komponenten

• Entwicklung der Kommunikationsplattform, des Back-
Ends und des Front-Ends

• Prototypische Umsetzung und Validierung der 
innovativen Serviceprodukte

Ausgangssituation:
Produkt• -Service Systeme entstehen durch die 
Anschaffung eines Investitionsgutes und den Zukauf 
von Serviceprodukten durch den Kunden

Bei • verfügbarkeitsorientierten Geschäftsmodellen 
(vGM) garantiert das Unternehmen zusätzlich zum 
angebotenen Investitionsprodukt auch dessen 
Verfügbarkeit

Es existieren Unsicherheiten • der Unternehmen 
gegenüber Verfügbarkeitsgarantien aufgrund von 

fehlenden  Informationen während der Nutzungsphase 

fehlendem  Datenmanagement hinsichtlich Echtzeit-

und Massendaten

fehlenden  passenden Geschäftsmodellen

fehlender Vernetzung zwischen den Unternehmen und 

den Partnern aus ihren erweiterten 

Wertschöpfungsnetzwerken

Investitionsgut im Einsatz beim 
Kunden

Sammeln, Fusion und intelligente 
Verarbeitung der Sensorsignale zu 

aussagekräftigen Felddaten

Intelligente, kommunikationsfähige 
Komponenten
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Realisierung von vGM in eWN
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Konzeption von individualisierten vGM1

Teilziele des Projektes

KonsortiumProjektvorgehen

Entwicklung und Integration von intelligenten, 
kommunikationsfähigen Komponenten2

Gestaltung des Informationsmanagements für 
individualisierte vGM3
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