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InnoServPro - Innovative Serviceprodukte fur individualisierte,
verfugbarkeitsorientierte Geschaftsmodelle flr Investitionsguter

Christoph Herder, Digivation-Konferenz Passau
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Ausgangssituation: Ziele:

. Produkt-Service Systeme entstehen durch die  Realisierung individualisierter vGM fur Investitionsguter
Anschaffung eines Investitionsgutes und den Zukauf durch Entwicklung innovativer Serviceprodukte fur das
von Serviceprodukten durch den Kunden gesamte erweiterte Wertschopfungsnetzwerk

- Bei verfuigbarkeitsorientierten Geschaftsmodellen > Konzeption von individualisierten vVGM

(vGM) garantiert das Unternehmen zusatzlich zum » Gestaltung des Informationsmanagements fiir vGM

angebotenen Investitionsprodukt auch dessen > Entwicklung und Integration von intelligenten,

Verfugbarkeit A\ »
kommunikationsfahigen Komponenten

o Es existieren Unsicherheiten der Unternehmen Vorgehensweise:

« Analyse der Anforderungen an innovative

gegenuber Verfugbarkeitsgarantien aufgrund von

» fehlenden Informationen wahren r Nutzungsphase . .
nis O e N Serviceprodukte in individualisierten vGM

» fehlendem Datenmanagement hinsichtlich Echtzeit- | W/ 7
« Konzeption von individualisierten vGM
und Massendaten

e Entwicklung und Integration intelligenter,
» fehlenden passenden Geschaftsmodellen d 9 9

kommunikationsfahiger Komponenten

» fehlender Vernetzung zwischen den Unternehmen und
« Entwicklung der Kommunikationsplattform, des Back-

Ends und des Front-Ends

den Partnern aus ithren erweiterten

Wertschopfungsnetzwerken
e Prototypische Umsetzung und Validierung der

Innovativen Serviceprodukte

Sammeln, Fusion und intelligente

Verarbeitung der Sensorsignale zu 4 v
aussagekraftigen Felddaten i PSS-Gesamtmodellierung i Entwicklung und Integration von intelligenten,
el kommunikationsfahigen Komponenten
Back-End

Intelligente, kommunikationsfahige
Komponenten

Informationsmanagement (Cloud-
basierte Kommunikationsplattform)

Gestaltung des Informationsmanagements fur
iIndividualisierte vGM
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