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HINTERGRUND

Projektidee

* kundenindividualisierte Produkte und
Dienstleistungen

* innovative ,Routinen“ zur Entwicklung von
Geschaftsmodellen von KMU

* zeit- und ortsunabhangige Innovationsprozesse

Herausforderungen

» keine dedizierte F&E

» keine Innovationsverfahren

» Unterstutzung in der Entwicklung

Ausgangssituatio_n_ N von Dienstleistungen
* zunehmende Digitalisierung

» kundenindividualisierte Produkte
» steigende Nachfrage nach
Industrienahen Dienstleistungen
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DESIGN THINKING & INDUSTRIENAHE
DIENSTLEISTER
Design Thinking Prozess KMU, die industrienahe Dienstleistungen

Observe ideate erbringen, befahigen...

... kundenindividualisierte Produkte und

S Define rototype Dienstleistungen anzubieten.
Point-of-View
Design Thinking Methoden ... effiziente und zugleich
St (GRB|osvis Sy R Potg kreativitatsfordernden Verfahren und
e . —

Hilfsmittel nutzen und entwickeln.

| Ask Expests

| Chareming
Etnogrphic R

e Mapping

Y SIS Cumtonar soumey M IR
i e i

| Winunl Thinking

LitecycleMap | Expadianca Blspriot

e - ... Innovative ,Routinen” zur Entwicklung
Design Thinking Mindset dienstleistungsbasierter ~ Geschaftsmodelle
DESIGN THINKING|USER-CENTERED <o einfuihren.

crearion | OPEN-SOLUTION | COLLABORATION ... Zeit- und ortsunabhangig Kunden und
RESEARCH-BASED | MULTIDISCIPLINARY | ITERATIV Partner in den Innovationsprozess
cREATIVE!DISRUPTIVE INNOVATION space einzubeziehen.
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PARTNER & AUFGABENSTELLUNG

\

JACOBS
UNIVERSITY

Virtimo -~

Entwicklung des
DETHIS-Vorgehens und
Methodenbaukastens

Analyse und Gestaltung
der Innovationsprozesse
bei den
Anwendungspartnern

Implementierung de
DETHIS-Plattform und
DETHIS-Apps

UNIVERSITAT

DEUS I SSEBNU RG

Technische

® Universitat
Braunschweig

KOTHES!

Konzeption und
Evaluation der DETHIS-
Plattform

Digitalisierung der DETHIS-
Methoden und Entwicklung
von DETHIS-App-
Prototypen

Erprobung vom DETHIS-
Methodenbaukasten und
DETHIS-Vorgehen sowie
Weiterentwicklung eigener
Innovationsprozesse
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UBERGEORDNETE ZIELE

Ziel 1 —hybrid Ziel 2 —digital

Virtualisiertes DETHIS-
Verfahren

DETHIS-Plattform

DETHIS-
Methodenbaukasten

» DETHIS-Verfahren

DETHIS-Apps
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DETHIS-VERFAHREN

Anpassung des Design Thinking Phasenablaufs

Befahigung zum Ubergang zur Einbettung der
eigenstandigen Einstieg in Workshops in die

einen Design Thinking Innovationsprozesse der
Prozess Unternehmen

Design
Challenge

Standpunkt Ideen Prototyp
definieren entwickeln erstellen

Implemen-

Test tierung

Verstehen Beobachten
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DETHIS-METHODENBAUKASTEN

 Mehr als 400 Methoden
« Kategorisierung nach...
e Phase
* Zugehdrigkeit zu
anderen Methoden
o Zeitrahmen
* Teilnehmerzahl
* Produkt/Service
Digitalisierbarkeit

N, J JAcoBs
UNIVERSITY

' L
-‘,‘

Tool A rh *|Z

5 -}

Interview-unte gm!zende Software (Bspw. Fragebogen)

hirigki = Phase1 ~ Phase2 |~ Phase3l

Interview Verstehen
Extreme users Verstehen
Analogous empathy Verstehen
Story share-and-capture Verstehen
Bodystorming Uberschneidung Verstehen
What? How? Why? Office-Software Verstehen
User Camery Study Verstehen
Frame Your Design Challer Uberschneidung Inspiration Understand Verstehen
Recruitung Tools Inspiration Understand Verstehen
Interview Uberschneidung Inspiration Understand Verstehen
Group Interview Uberschneidung Inspiration Understand Verstehen
Expert Interviews Uberschneidung Inspiration Understand Verstehen
Conversation Starters Inspiration Understand Verstehen
Analogous Inspiration Inspiration Understand Verstehen =
Create a Project Plan Inspiration Understand Verstehen
Card Sort Inspiration Understand Verstehen
Collage Inspiration Understand Verstehen
Guided Tour Inspiration Understand Verstehen
Draw It Inspiration Understand Verstehen
Peers Observing Peers Inspiration Understand Verstehen
Build a Team Inspiration Understand Verstehen
Define Your Audience Inspiration Understand Verstehen
Secondary Research Inspiration Understand Verstehen
h Inspiration Understand Verstehen
Resource Flow Inspiration Understand Verstehen
Extremes and Mainstream: Uberschneidung Inspiration Understand Verstehen

Be a... Inspiration Understand Verstehen

GerdRDERT vom
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DETHIS-METHODENBAUKASTEN

Einsatz und Neuentwicklung passender Methoden

. Define what to
Charreting prototype

Customer VeI
2x2 Matrix Clustern Open Space Proposition
Journey
Canvas

Define your

Audience User Blueprint

Smart Service
Canvas

L Service Create Insight : : Service .
Priorisierung Blueprint Statement Brainstorming Blueprint World Café

Stakeholder

Gutcheck Pen & Paper Interviews

: : Presentation Business
Analysis Interviews Persona Bundle Ideas Storytelling and Feedback Model Canvas

Design Standpunkt Ideen Prototyp Implemen-
Challenge Verstehen Beobachten definieren entwickeln erstellen Test tierung

Al
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DETHIS-VERFAHREN & METHODENBAUKASTEN
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DETHIS-PLATTFORM UND APPS

Design
Challenge

Implemen-

Standpunkt Ideen Prototyp
1 twickel tell terung

Verstehan Becbachten Test

DETHIS Toolsbox

Search far names of Teols, Methods or Design Thinking Phases:

SnippetTool  Tasks  Microbleg  Messages  Whiteboard Logaut

or select any of the above Phases in order to browse through the according Desi|

#® Phase 2 - Understand

®

Phase 4 - Point of View

"+ Phase 6 - Prototy

_ a l-l._. o

Exact matches only
Search in title
Search in content
Search in posts
Search In pages

Build Business Model
Define Point of View

Determine Design
Challenge

~ Empathize
v ldeate

Observe

Methods

Build Business Model

Define Paint of View

Determine Design Challenge

Empathize

Ideate

Observe

Prototype

Test

Understand
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DETHIS-PLATTFORM

Imvite your team members;

|'+:

Start here:

Fhirm gt e 6
Sen

) EI

Step b

|-é_|

Step 5

|.9|

Stepd

Invite
Role Management
User Statisli
Project Details

Das DETHIS-Verfahren zeit- und
ortsunabhangig ermoglichen...

e Durchfiihrung von vollstandigen
Workshops fir unterschiedliche Zeitrdume

* Angepasster Phasenablauf
» Iterative Bearbeitung
* Unterstitzung beim Projektmanagement

e Audio-, Video-, Chat-, und visuelle
Kommunikation

« Dokumentation von Prozessschritten

» Kunden/Nutzer kdnnen individuell
eingeladen werden

1 of : GEFROERT VoM
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DETHIS-APPS

» Die Digitalisierung bietet neue Mdglichkeiten bestehende Methoden um ,intelligente” Fahigkeiten zu erweitern und so die
Nachteile der fehlenden direkten Kommunikation auszugleichen

» Beispiele: Semantischer Abgleich, Automatisierte klnstliche Intelligenz, Orts- und Zeitunabhangigkeit

N N N

Standpunkt Ideen Prototyp
definieren entwickeln erstellen

Design
Challenge

N N N N

Implemen-

Test tierung

Verstehen Beobachten

valion Manaaeme ’ PTKA
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DETHIS-APPS / METHODENBAUKASTEN

DETHIS Toolsb Methods .
OO Den Methodenbaukasten digital

e verfigbar machen...

Determine Design Challenge

Search for names of Tools, Methads or Design Thinking Phases:

Exact matches only

~ Search in title Empathize

or select any of the above Phases in order to browse through the according Desifhailaiaiil i Ideate L B efah I g U n g Z U r e I g e n Stan d I g e n

~ search in posts

&, Phase 1- Design Challenge . sesrcnin pages SR Konzeptlon el nes Workshops

Prototype

®'#® Phase 2 - Understand | - BuildBusiness Modal
« Define Point of View

O Phase3-Observe - reamweoesn » Unterstitzung bei der Auswahl von

Challenge

" Phase 4-Pointofview passenden Methoden

v Observe

Test

@) Phase 5 - Ideate

e Suche nach unterschiedlichen
Kategorien

Blue Print Search Toolbox

Description Search.. n
A Blueprint gives an overview of an organisation's operations, such as key activities, s o —

prodiicts, services, and points of Interaction with the intended audience, stakeholders H s

2 benehcaries. Blueprishelp ke el how g resmures e Methods e Anleitun gen zur Durchfuhrun g
repurposed or recyeled, and what new resources will be needed. They also give a I- --

sense of the overall impact your activities might have. This is highly useful when trying Build Business Model

to plan or improve your work,

» Feedback von Nutzern und Experten

Define Paint of View

« Digitale und analoge Methoden

Main purpose: Understand and plan how an operation may work Determine Design Challenge
Level of difficulty: Moderate Empathize
Duration: 30 - 50 minutes. |deate
Means of use: Analog + Digital
S Observe
Required Materlal: Blue print template, pen and paper
Download Blueprint Template by "nesta® at “Development Impact & You” Prototype
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ERKENNTNISSE & HERAUSFORDERUNGEN

e Unterschiedliche Einstellungen zu Innovationen und Innovationsprozessen bei
KMU in den industrienahen Dienstleistungen

* Unterschiedliche Niveaus von IT-Anwendung in den KMU
 Bedarf an Best Practices und Anleitung durch Experten

 Das Erlernen und Anwenden des Design Thinking Mindsets wird als grof3te
Herausforderung angesehen

« Design Thinking in den Arbeitsalltag/Innovationsprozess zu integrieren
erfordert strukturelle Anderungen

 Kunden/Nutzer in das DETHIS-Verfahren zu integrieren bedarf besonderer
Methodenentwicklung (B2B)

 Ohne Guidance/Moderation/Coaching ist die Anwendung von DETHIS noch
nicht moglich

II'I'-'__'I"__'“:)" \_',‘I ..I].;(':r.'.\.'”"]l ffffffff TVL.‘“. . ; PTKA
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AUSBLICK & DISKUSSION

Was ist der Mehrwert, den wir am Ende fur die Unternehmen schaffen?

DETHIS-
DETHIS- Methoden DETHIS- DETHIS-

Verfahren baukasten Plattform Apps

Infrastruktur und Anleitung flr eine nachhaltige Implementierung
eines angepassten und strukturierten
Dienstleistungsinnovationsprozesses fur die Zielgruppe
industrienahe Dienstleister

Ny 2 o
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AUSBLICK

« Entwicklung eines Recommender-Systems, dass die Funktion eines
Moderators Ubernimmt und so die Methodendatenbank und die Plattform zu
einem integrierten Ergebnis zusammenfigt.

» Fortschreitende Evaluation der Dienstleistungsinnovationsprozess bei den
Anwendungspartnern.

« Entwicklung von weiteren Kreativitatsunterstitzungssystemen
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M.A. Beke Redlich
Jacobs University gGmbH
b.redlich@jacobs-university.de
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