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Ziel 1:
Entwicklung eines speziell auf die 

Rahmenbedingungen Industrienaher 
Dienstleistungen angepassten DETHIS-Verfahrens 

und -Methodenbaukastens für das 
Innovationsmanagement in KMU.

Ziel 2:
Schaffung einer virtuellen, orts- und 

zeitungebunden DETHIS-Plattform, die entwickelten 
Methodenbaukasten in der Form von frei 

kombinierbaren Applikationen nutzbar macht. 

Meilenstein 1:
Status Quo

Universitätspartner + KMU Partner

Meilenstein 2:
Plattformkonzept

Meilenstein 3:
DETHIS-Methoden-

baukasten und 
Vorgehen

Meilenstein 4:
Fertigstellung der 
DETHIS-Plattform

Analyse der Dienstleistungs-
innovationsprozesse und 
der Herausforderungen der 
Digitalisierung von Design-
Thinking-Methoden. 

Erprobung und 
Weiterentwicklung des 
Design-Thinking-Verfahrens 
sowie eines zugehörigen 
Methodenbaukastens.

Abschluss der Entwicklung 
der DETHIS-Plattform und 
deren Dokumentation. 

Finalisierung des Konzepts für 
die DETHIS-Plattform und 
Erstellung eines Pflichtenhefts.

Motivation

Identifikation 
von mehr als 

400 Methoden 

Digitalisierung 
erster 

Methoden

Erstellung des 
Pflichtenheftes

Erprobung des 
Methoden-
baukastens

Gestaltung der 
Innovations-

prozesse

Zwischenergebnisse

Befähigung von KMU bei der Entwicklung von …
…kundenzentrierten 

Produkten und 
Dienstleistungen.

…kreativitätsfördernden 
Verfahren.

…dienstleistungsbasierten 
Geschäftsmodellen.

…zeit- und 
ortsunabhängigen 

Innovationsprozessen.
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